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OGGETTO: IMPEGNO SPESA PER AFFIDAMENTO ALLA HALLEY CONSULTING S.R.L. DEL
PROGRAMMA DI MANUTENZIONE E AGGIORNAMENTO DEI SOFTWARE “HALLEY™ PER LA
GESTIONE CONTABILITA' FINANZIARIA E TRIBUTI PER IL BIENNIO 2014-2015. SPESA DI €
300.000,00 ESCLUSA IVA .-
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OGGETTO: IMPEGNO SPESA PER AFFIDAMENTO ALLA HALLEY CONSULTING S.R.L. DEL
PROGRAMMA DI MANUTENZIONE E AGGIORNAMENTO DEI SOFTWARE “HALLEY” PER LA
GESTIONE CONTABILITA' FINANZIARIA E TRIBUT! PER IL BIENNIO 2014-2015. SPESA DI €

300.000,00 ESCLUSA IVA -
I1. DIRIGENTE

Premesso che il 31/12/2013 scade il contratto di assistenza, aggiornamento € manutenzione del
programmi di “Contabilita Finanziaria e Tributi” con la ditta HALLEY CONSULTING s.r.1;

Considerato, altresi, che la ditta halley per il nuovo biennio fornird le nuove procedure inerent 1l
riordino di:
e Nuova tassazione immobiliare comunale (IUC);
¢ Nuova applicazione della tassa sui nfiuti (TARI);
e [’adeguamento del nuovo sistema contabile previsto dal D.Lgs. 118/2011;
Fornire supporto normativo e formativo per il personale adibito all’uso delle procedure;
Assistenza tecnico-informatica;
Supporto tecnico organizzativo;
Affiancamento, del proprio personale, per le nuove procedure;

Atteso che si rende indispensabile affidare alla ditta “Halley Consulting s.r.l.” I’assistenza degh
applicativi in uso presso questa Ragioneria Generale quale ), fornitrice ed esclusivista dei software in
questione;

Vista l'offerta della Ditta HALLEY CONSULTING s.r.]. Con sede in via Campo Piale n. 12, 89052
Campo Calabro (RC), che si allegano in copia al presente atto per farne parte integrante, che propone,
’adeguamento, la formazione, gli aggiornamenti e l'assistenza ai programmi di manutenzione ¢

aggiornamento per il biennio 2014-2015 per un costo complessivo di € 300.000,00 IVA ESCLUSA;

Considerato che per l'acquisizione di detto servizio si pud procedere ai sensi dell'art. 57 co. 2 lett. b)
del D.Lgs. n. 163/2006 e successive modifiche ed integrazioni e dell'art. 3 comma 2 del vigente Regolamento

de1 Contratti;

Vista la relazione della P.O. Supporto informatico della Ragioneria Generale-Patrimonio ed Attivita
Produttive;

Visto 'art. 107, co. 3, del D.Lsg 18/08/2000 n. 267,
Vista la L.R. n. 30 del 23/12/2000;
DETERMINA

per i motivi meglio descritti in premessa e che qui si intendono integralmente riportati:

Affidare il programma di adeguamento alle nuove normative, assistenza, formazione, aggiornamento ¢
manutenzione del software di Contabilita Finanziaria e Tributi, per gli anni 2014-2015, alla Ditta HALLEY
CONSULTING S.r.L con Sede in via Campo Piale n. 12, 89052 Campo Calabro (RC), secondo le offerte
della stessa, per una spesa complessiva di € 366.000,00 distinte € 300.000,00 per assistenza e manutenzione
e € 66.000,00 per IVA, ai sensi dell'art. 57 co. 2 lett. b) del D.Lgs. n. 163/2006 ¢ successive modifiche ed
integrazione e dell'art. 3 comma 2 del vigente Regolamento dei Contratti;

Impegnare la somma di € 366.000,00 occorrente allo scopo;

Provvedere al pagamento del servizio su presentazione di fatture, regolarizzate a norma di legge, a
seguito adozione di apposita Determina Dirigenziale di liquidazione;

Gravare la spesa di 366.000,00 IVA compresa al capitolocap.tn. __. .. del bilancio ?-&;Mi.'ﬂ_njhﬂzéﬂ
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Comune di1 Catania
Ragioneria Generale

Prot. N° J«(»{ =2 (,( Qg/ Catania,

Allegati

Oggetto: Assistenza Comune di Catania area Ragioneria ¢ Tributl.-

AL DIRETTORE

RAGIONERIA GENERALL
SEDE

Il sistema informativo de] Comune di Catania, per le aree Ragioneria, TARSU ed ICI in

gestione al fornitore Halley Consulting s.r.l.
Il contratto di assistenza comprende le seguenti procedure

CONTABILITA' FINANZIARIA
ICI
TARSU
PUBBLICITA' E AFFISSIONI
¢ TOSAP - COSAP
E comprende: |
e Apggiornamenti del software
Manutenzione delle installazioni sui server
Assistenza telefonica
Assistenza da remoto

Assistenza sul posto
Servizi di affiancamento specialistico (assistenza specialistica per adempimenti di legge).

Si tratta di un contratto completo chiavi in mano in cui non vi sono ulteriori costi ed ¢ stato preciso

interesse degli uffici avere la certezza di costi per il pertodo di manutenzione.
Dalla certificazione presentata dalla ditta Halley Consulting s.r.l. si evince chiaramente che la stessa ¢
proprietaria del software e detiene l'esclusivitd sul territorio sia per I'assistenza sia per gl

aggiornamenti.
Una ricerca di mercato di fornitori alternativi pud essere fatta solo nell'ipotesi del cambiamento de:

software attualmente presenti negli Uttici.
Tuttavia risulta chiaro che questo investimento comporta ingenti costi interni ed esterni. I costi

esterni sono:
e (Costit di1 gara
e Costi di acquisto licenze

e Costi di recupero dati

o (Costi di addestramento iniziale
Si precisa, altresi, che la scadenza ultima € il 31/12/2013 e si rende necessario provvedere alla stipula

del contratto per il biennio 2014-2015 per poter, in tempi brevi, provvedere agli aggiornamenti
richiesti per un sicuro e veloce adeguamento alle nuove normative di Legge i software in questione
alfine di condurre un'adeguata azione di contrasto all'evasione de1 tributi.

Ne consegue, avendo la ditta sopra menzionata monopolio del prodotto e sussistendo per le ragion:
tecniche sopra specificate l'unicitd del fornitore si ritiene la possibilita di procedere alla scelta

negoziata. /\
i
/
11 Res j"sabile P.O.
Geom. E’W{?Sl’ﬂﬂﬁﬂﬂ

Ragioneria Generale — P.zza Duomo, 3 (Palazzo dei Chierici)
Responsabile: Dott. E. De Salvo — email: etfore.desalvo@comune .catania. i




C ONVENZIONE ASSICURATIVA DI
ASSI&TENZA SOFTWARF

N.5W 4253/14

{Allegata 1)
La presente convenzione e stipulata tra la;

HALLEY CONSULTING Sp.A.
Via Campn,Pmle, 12C

89052 CAMPO CALABRO (RC)
 P.L02154040808

IR

Comune di Catania
PIAZ-ZA DUOMO 3

C.A.P: 95100 Catama

PROV CT - PI 00137020371
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7 TARIFFE RIDOTTE

«1 tuth g i inferventa yelativi all’ass stenza software & non coperts dalls presente conwve mriome causah da:

errore dell’operatore

cuast dell’elaboratore
quant’altro non impu tabile al corretio funzionamento del programmi

:xrannc applicate le fariffe ridotte specificate nel “Prospetic economico nepllo-?atwo” Ulterion interventi in teleassistenza o presso 12
:de del chente, qualora richiesti, saranno effettnat a pagameanto sec ondo le tariffe previste nel listine wigente al momenta della nehesta.

B IN TERVE}I TIPERATTIVITA  SPECIALISTICHE

ono esclusi dall’assistenza software tafti gli imtervent: di suppor
ttivitiche richiedonoun’zlevala competenza normativa ed amminis trativa, legate ad es
inzionamente delle procedute (ad esempio U athivity di supporto alla u:-:rmplla.wmne

srtificazione delconio consuntivo ete. ete.).
e athvita vengono espletate su richiesta délcliente secondoun calendarm di appuntamenti concordati con 1l chente.

e suddette ativiti verramno erogate al cliente o 1n teleass istenza o, se previsto, presso la sede del client=. Le modalitd di erogamons
11 intervento per attivitd specialis tiche, sono decise ad insindacabile gmdlzn:- della HALLEY CONSULTING che stabilira, caso per caso,

sme intervenire (telefonicamente, in teleassistenza o presso la sede del cliante, gualora previs to). In ogni caso, tali interventl sono temmtz
1 dipendenza ed a completamento della eo nvenzione di assistenza, per cul sono da considerare prestaziont ass oggettate all’IV A

ART.3 -USO DELLA VERSIONE AG GIORNATA

1 Il ChEI'LtE: ’impezna, in base alla presente convenzione, ad usare 1"ultima wersione aggiornata dells

zocedure in distribuzione. La disponibilita della versione aggiornata, vera comunicata da HALLEY CONSULTING a mezzo &-
1ail in caso di aggiornamento direttamente dal sito come irdicato al punto 2.6 oppure verra conseghatla 4 mezzo posta diretiamente
1 domicilio indicato dal cliente.. ‘Entro-sette .glorni . lavorativi decorrentl dagli eventi sopra descritfi, il cliente ha 1’obbligo di
nstallare detto software di agglnrnamentu sulle proprie apparecchlature Scaduto inutilmente il prede tto temmine, la HHLLE'!’
'QNSULTING sard libera:da gualsiasi 1mpegnn comungue assunto 1in merito al corretto funzionamento del software non

ggmmatu r1m&nendn a carico-del cliente 1 costi; .da computarsi secondo il listing v1gente ‘al mome nto dell’intervento, per titte le

itivitd necessarie e finalizzate: all” ﬁggium&mentn del'software alla versione. attuale.” Non sussiste. quindi a carigo di HALLEY

*ONSULTING . nessun, nbbhgn n:h manutenmnne dal snf’tware non: aggmrmtu all ultlma varsmne dlspombﬂe pena 1& 1'151:\11.121011&
1&11& presente cnnwnzmnm FUOU e
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EDI‘L"'.FEILEIDHE DL PR : oA
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CO HSULTIHG 31 ruerva 1l dlnttu d1 su&pendere ugm 5ew1z1cu d1 .asﬂstenza. md:n:ato nel presente l:n:mtrattc- {ad e;empm telef'umc-:n in

teleassis tenza 0. press o s 3, ed'e del’ i:hente)

7.4 . In ognil caso di ritazdab: o mancatn pa
decreto leglilatr-.rn US‘IIUJ'DZ n. 231 e na1 termmi €550 prewsh senza bisogno d

mora, avendo gia, il presente contratto tala’ efficacia gmnd 104
75 In assenza di 1doneo atio- delh Eratwu della presente convenzione,

garantta, mteru:lenc'l::- 51 :.'l PI‘EE ente r:r:-ntrattu ns nlt::u d1 dintta. -
ART 8- F'DRD COMPE TENTE

Pery quali 1a51 -:nntr-::verﬂa relativa alla mterpretazmne o alla e5eCUZIONe della presente cnnvenzmne 1l Chenbe
accefta sin d'ora la compstenza terntnna.le zindiziaria dei Trnibunale di Catania.

ART.9 - TUTELA DELLA RISFRVATEZZA DEI DATI SENSIBILI

Lz HALLEY CONSULTING zarantisce la rﬁewatema ela protezione dei dati sansibili nel rispetio della normativa vigente in materla.

gamentn la HALLE'!' Cl:l NSULTING potra a.pphf:are i1 taﬁso di1 interesse mn:-rat:-nn dicul al
1 espressa :I:‘.LEhlEE‘ta. 5cni'ta elo specifica EDE tibrzione in

I’Ente sard cnmplétam__n_ant_ie 5 -_:npe_ﬁ-:_da ogni forma di ass istenza
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} PROSPETTO GESTIONE ACCESSEE RISERVATEZZA |

La fornitura delle passwords deve E:Sséf_e richiesta tramite fax da-persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quelia sotto

indicata verranno comunicate le passwnrds)
Persona autorizzata: - R.U.P. Alberto. Costantino -

) _ - __' "EL'ENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE
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Tn acsenra & idenec atto deliberativo della presente convenzmone [Ente sard completaments scopstto cha
ogni forma di assistenza garantita Qualsiast servizio richiesto alla HATTEY COMNSULTING sara fatturato

seconde le condizioni di “ASSISTENZA FUCORI CONVENZIONE".

(Allegato a)
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(Alegato I¥)

_OBELIGH] DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA® DEI FLUSH FINANZIARI

. Le HALLEY Consulting si assume tutti gli obblighi di acciabilits dei flussi finanziarddl coisll’articolo 3 della lezge 13 420510

2010, n. 136 e successtze raoditiche.

Lo HAILLEY Co n:mliirg dichiare l'eaistenza ded asguent condl corrmnts Bancon:

’ Unicredit S P.A. — Ag. Cataris ~ Codice (BAN ITFZ2WO2RGE16F 170000000522 2

» BFL Lz Catania ~ Codice [BAN; ITS200516416910°7000000000 250

3. La HARLLEY Comsulting s inpepna a dare imemedimts cawmunicazions alla ataxmions sppalhant: ed alle prmiettwra-uiicw
territoriele del Govemo dela peowvincia di eppartenerza della notizia dell'inadewapiments dells popria contmpirte
[subappaltatore/subcontmente) agh obblizha di traccrbilitd inanziana

b

6] [T s _ CUP.cvvreermnersaeererressssmmsssessesseeseseee eressseeene
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CONVENZIONE ASSICURATIV!
ASSISTENZA SISTEMISTIC

estensione della convenzione diassistenza  sofiware N.SW 4.253 /13 hardware NHW 14
{(Allegato 3) N. SIST4.253 /14 o
S P La presente convenzione é stipulata tra la:
e H&LLEY CONSULTING Sp.A.
N o "i.?m Eampu Piale, 12C
oL e e LD e aansz CAMPO CALABRO RC)

z;n'm hﬂdWﬂIE“_EFE g:ll

Totale annuo n&ipmbné
ultre_lVA_dl leggﬁ:

CNLB.: L'Asmstﬂnza Slstemtsuca sulle stampann callegaté al SIstemé-é.c-cﬁﬁ]::Jresa nel prezzo dell Umta.Centra.le
| e L :m TING BTV [TRPS
DATA -~ - bU'L S.p-A. - I Chiente
| - L'Ammmlstrﬂtnre Unico)
. Mod: M30 Rev.00 del 15/04/04 - B SRS s




(Allegato B) |

TABELLA SERVIZI
ASSISTENZA SISTEMISTICA
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fornito d»
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CONYV ENZI()NEASSICURATI\ A DI
ASSISTENZA SOFTWARE

M.§VW 4254/14

(Allegato 1) | -
=~ Loa 'p;r"e-.:éente canv _enziun.e e stipulata '_tljﬁ la:
| HALLEY CONSULTING Sp.A.
Via Campo Piale, 12C B
39052 CAMPO CALABROERC)
' PI [I”lﬁdl]tl[lﬂﬂﬂ | -

€ |
Comune di Catania

PIAZZA DUOMO 3
C.A.P. 95100 Catania '

PROV.CT -P.I. 00137020871

diseguito denominato Cliente. Essa & composta da @ articoli e gli allegati (& o D) che costihuzsce parts essenmale della convenmone

ART. 1-DISPOSIZIONI GENERALI
11 Il Cliente ha richiesto alla HALLEY COHNSULTING la formira di prestaziom d1 assistenza per 1 corretto funzionamento e
aggiornamento delle procedure operative presso ’ente & megho descritte mn prospetto economico riepilogativo allegato e da intenders1 panre

mtegrale del pres ente contratto.
12 Le parti 51 darmo atto che il canone e le athvitd specialistiche garanhte dalla convenzione siano quellr descrith nel prospetio

sconomico rieplogativo,
13 Lapresante convenzione annulla e sostituisce qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le partt, ognt madifica della

presente convenzione d ovra risultare da atto scritto controfirmato dalle party

ART.2 - SERVIZI OFFERTI

21 GARANZIADEL CORRETTO FUHZIONAMEN TC
La HALLEY CONSULTIHG, in caso di malfinzienamento del sofiware mmstallato, s1 impegna ad mtervemre per la solizwone del

problemi eomunicati dal cliente per tutto il pericdo mdicato nel prospetto economico nepilogahwvo. La segnalazmione del guasto dovra
avvenire secondo s modality indicate nel prospetto economico riepilogative. Avvemits la segnalazione, Halley si obbliga ad mtervenirs
entro il termine di cui al successivo punto 2.3, rimanendo, perd, a totale discrezmonalita d1 Halley Consulling le modalita di mtervento
necessarie alla risohzione del problema ris contrato (telefonico, in teleassistenza o presso la sede del chente, o con la spedimone di supporti
magnetici o ottici od alteo). Detth interventi verramno effettuati in numero ilimitato ed a tiole gratuuo, solo nel caso m cui il
malfi nzionamento non sia dipendente dall’azione efo omissione di terzi (ivi compresi i dipendentidel chiente).

272 Non rientrane nel precedente punto 2.1, tutte quelle attiviti necessarie ad effettnare aggiomamenti complessi a seguito di
cambiamenti tecnolozici che impliching rigenexazione del sistema informative, conversioni d1 awhivi, riaddestramento all™uso dells
nrocednre.

23 TEMPIE MODALITA’DIINTEEVENTO PREFISS ATI

4 seguito di segnalazione dello stato dinon fanzionamento delle procedure, la HALLEY COMIULTING effethera interventy, entro 24 are
lavorative immediatamente seguenti la conmmnicazmione dello stats di non fuinzionamento delle procedure, (mntervent: telefonicy, m
teleassistenma o presso il cliente, efo con spedizione di support magnetici o otfici) salvo diversa specifica nel prospetio acomomico
riepilog ativo, mterventi calcolati secondo ’orano di lavoro HALLEY CONSULTING.

24 HBELP-DESKED ASSISTENZA

Nelluso delle procedure per le richieste di assistenza, per hitti i piccolt problemi che s1 possono presentare neil’uso delle procedure, la
HA4LLEY CONSULTING fornivi il servizio gratito di Help Desk telefonico (per il dettaglho degli aspetti copertt da contratio wed:
“Drospetto economico riepilogative™). Tale servizio garanfisce una risposta immediata ad ogmi chiamata del Cliente. Qualora la mspesta
non tis olva, o non sia ssauriente, il quesito posto viene girato al servizio di assistenza di secondo livello che contattera i Cliente 1n un
tempo massimo di 24 ore lavorative, calcolate secondo ’orano dilavoro HALLEY COMS ULTING (per ildettaglio degh aspeth copertida
contratio vedi “prospetto economico repilogative™).

25 AGGIORNAMENTI DELLE PROCEDURE
Con la presente convenzone, la HALLEY CONSULTING fornisce al cliente 15eguent aggmmamentl

- aggiornamenti per variazione di legze
- aggiornamenti per migliorie alla procedura del prodotto
- agzgiornamenta per rilasclo d1 move versiora delle procedure a 5eg'u1tc- d1 aggmmamentc: tecnologico

26 TFORNITURA DEGLIAGGIORMAMENTI

Tuth zli aggicrnamenti saranno disponibili presso il sito web werw halleyconsulting it e verranno prelevatl ed eseguiti a cura del chente,

oppure tramite spedizioni di supporto otbhco o magnstico con un prezzo aggmnhwvo che werra specificato sul “Prospeito economico
riepilogz ative™ allegato. Le spedizioni degli agziomamenti vengono effattuate a mezzo Poste o corriere; il pacchetto dell’aggiomamento
deve essere ritirato tassativamente alla prima consegna pena 1l pagzamento dell’imporio pattuito necessano per proceders ad una mowva
spedizione . Per aggziornamenti pmttosto complessi di procedure particolarmente mnovative con rngenerazione del sistema {conversion: di
archivi maove tecnclogle, ecc.) possono essere necess arl degli interventi tecricl presso 1l Clhente; la convenzione non copre 1l costo di tali

mte rverntl.

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 I




ARIFFE RIDOTTE
il g mterventi relativd all’assistenza sofhrare & non coperti dalla presente convenzions causat da-
[ errore dell’cperatore
_ zuast dell’elaboratore
- quant’altro nonimputahile al corretts fanzionamenio dei programmi
verranno applicate le teriffe ridoite specificate nel “Prospetto sconomico nepilogative™ Ulierien interwventi in teleassistenza o presso la
sede del cliente, qualora richiesti, saranno effettnat a pagamento secondo le tarife previste nel istino vigente al momento della richiests
28 IHTERVENTIPERATTIVITA SPECIALISTICHE
Sono esclusi dall’assistenza software mtti gli interventi di supporto al chente per athviii accessone, con cid miendendo tatte quelle
attivitiche richiedono un’elevata competenza normativa ed amministrativa, legate ad esigenze operative dell’ente e che esulano dal cormito
finzionamento delle procedute (ad esempio ’attivity di supporto alla compiazione del bilancio di previsione, attvitd di supporto alla
certificazione del conto consuntivo ete. ete. ).
Le athwvita vengono espletate su richiesta del clisnte secondo un calendario di appuntamenti concord zh con il cliente.
Le suddette atbviti verramno erogate al cliente o in telsassistenza o, s& previsto, presso la sede del cliente. Lo modality di YD Zamione
dell’intervento per attiviti specialis iche, sono decise ad insindacabile gmdizio della HALLEY CONSULTING che stabilira, caso per casc,
coms miervenive (telefonicamente, in teleassistenza o presso la sede del cliente, qualora prevista). In ogni caso, tali interventi scno tenut;
m dipendenza ed a completamento della convenzione di assistenza, per cul sono da considerare prestazioni ass oggettate all’TV 4

ART.3 -USO DELLA VERSIONE AGGIORNATA

3.1 Il Cliente s’impegna, in base alla presente convenzione, ad usare 1'ultima versione agZiornata delle
procedure in distibuzione. La disponibilit della versione agginrnata, verrd comunicats da HALLEY CONS ULTIMNG a mezzo &-
rmail in caso di aggiornatae nio direttamente dal sito come indicato al punto 2.6 oppwre verrd consegnata a mezzo posts direttamente
al domicilio indicato dal cliente. Entro sette giorni lavorativi decorrent: dagli eventi sopra descntti, il cliente ha obbligo di
installare deto software di aggiornarento sulle proprie apparecchiature. Scaduto inutilmente il predetto termine, la HALLEY
COMNSULTING sara libera da qualsiasi impegno comungue assunto 1n mento al corretto funzionamento del software norn
agg1ornato, rimanendo a carico del cliente i costi, da computarsi secondo il listing vigente al mome nto dell’intervento, per tutte le
attivita necessarie e finalizzate all’aggiomamento del software alla versione attuale. Non sussiste quindi a carico di HALLEY
CONSULTING nessun obbligo di manutenzione del software non agglornato all’ultima versione disponibile, pena la risoluziane

della presente convenzione.

ART. 4 - PERIODO DIDISPONIBILITA® DEI SERVIZI

4.1 Il periodo di dispombiliti dei servizi & 1] seguente: dal binedi al vemerdiore 830 - 1330 /15.00 — 1R .00 ( sabato ore 200 — 12 00
eschisivamente Help Desk di sede M atelica). le festivith a caratters locale o nazonale non sono comprese nella dizione “dal lunedi 2l

venenli’, In caso di eleziony il servizio wlativo all’u fficio elettorale, verrd garantito anche nei giormi di sabato e domenics previst

le elezioni, dalle 2:30 alle 22:00. |
perie slemon, fate | N. tel. Help Desk CT 095 4035155 - N. tel. Help Desk Matelica 0737781222
ART.3- DURATA DELLA CONVENZIONF

3.1 Lapresente convenzione & valida ed efficace dal momento in cui sarh sottoscntta dalle part. Entrerd in vigore alla data diinizio de;
servizinel termini e nei modi espressamante indicati nel pros petio economico riepilogativo,

ART. 6 - CANONI DI MANUTENZIONE

5.1 Ilcanone da pagare sari quello specificato nel pros petto economico riepilogativo e dovrl as sers comrisposto neitermini e nel modiin

2550 Indicat.
.24 Il canone cosi come previsto al punts 6.1 sark anrialmente aggiomato secondo Faumento dell'indice generale nazionale prez=i al
corsumo, pubb hicatidall'TSTAT sanza necessitd di alouna richiesta seritfa da parte A1 HALLEY CONSULTING.

AaRT. 7-PAGAMENTI

7.1 I econppettivo della convenzione verr Pagato cosicome specificato nel prospetio riepilogativo che fa parte intezrante della presente
Convenzione.

7.2 Il pagamento sari effettnato dall’Ente senza ulte riore atto delib erativo.

7.3 Incasodi mancato pagamento, diquanto contrathealmente dowy o dal cliente oltre 80g¢g, dal termine di cui al punto 7.1 la HALLEY
COHSULTING siriserva il dinitte di sospendere ogra servizio di assistenza indicato nel presente contratin (ad esempic telefonico, in
teleassis tenza o presso la sede del cliente).

74 In ogni caso di ritardate o mancato pagamento la HALLEY CONSUL TING potri applicare il tasso di interesse moratorio di1 cui al
dercreto legislativo D9/10/02 n. 231 e nei termini in esso previsti, senza bisogno di espressa richiesta scrifta efo specifica costibizione in
mora, avendo g1a, 1l presente contratto tale efficacia giuridica.

75 In assenza di idoneo atte delberative della presente convenzione, l'Ente sarid completamente scoperto da oghl forma di assistenza
garantta, interdendosi i presents contratto risolta di dirittc.

ART.8-FORO COMPETENTE

Ferqualsiasi controversia relativa alls interpretazione o alla esecuzione della presente convenzione il Cliente
accetta s d'ora la competenza territoriale giudiziaria dei Tribunale di Catania.

ART.9 -TUTFLA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI SENSIRBILI

LaHALLEY COMSULTING garantisce la riservatezza e Ia protezione deil dati semsdbili nel rispetto della normativa vigente mn materia.

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010 2




BROSPETTO GESTIONE ACCESSI E RISERVATEZZA

' 1

_a fornitura delle passwords deve essere richiesta tramite fax da persona autorizzata. (A nessuna persona diversa da quela sotto

ndicata verranno comunicate le passwords).
Persona autorizzata;

ELENCO PROCEDURE IN CONVENZIONE

<sistenza annua TB-TARES(ex Tarsu-Tia) per OLTRE 50000 ab..
.ssistenza annua spazi pubblici OLTRE 50000 ab.

ssistenza annua IM-IMU per OLTRE 50000

.ssistenza annua affissioni e pubblicita’ OLTRE

.ssistenza annua run time ambiente H2006 OLTRE

\ssistenza annua Tributi Generalt

\ssistenza annua procedura Gestione del Territorio

\ssistenza annua procedura Word Processing

\ssistenza software PAM
\ssistenza annua Dotazione Organica (versione di supporto) OLTRE 50000 abitant

PROSPETTO ECONOMICO RIEPILOGATIVO
CORRETTO FUNZIONAMENTO PROGRAMMI A2l Totale annuo assistenza procedure
HELP DESK/ASSISTENZA TELEFONICA Art. 2.3
MIGLIORIE ALLE PROCEDURE Art. 2.4
SERVIZI CONNESSI ALL'ADEGUAMENTO DEL 5W IN USO PER VARIAZIONI
LEGISLATIVE IN CORSO, COME DA ALLEGATO A Art. 2.5 € 59.470,00
INTERVENT! TECNICI ILLIMITATI La tipologia di intervento, presso 1l cliepfe
o in teleassistenza, sara a totale discrezione della Halley Consulting. € 12.000,00
INTERVENTI SPECIALISTICI Q.ta/anno 12 Tot Interv.: € 9.600.00
INTERVENTI IN TELEASSISTENZA ILLIMITATI ‘ € 0,00
ATTIVITA' SPECIALISTICHE _.
SPEDIZIONE AGGIORNAMENTI PROCEDURE H
- SEMINARI comprest se presenti neli'elenco sopra indicato
Totale annuo imponibile: € 81.070,00
oltre IVA di legge
INIZIO PERIODO FINE PERIODO CONDIZIONI DI PAGAMENTO
01/01/2014 31/12/2015 Pﬂ_gﬂm_ﬂﬂtﬂ trimestrale  anticipato con rimessa diretfa
a ricevimento fattura
Gli interessi moratori di cui al punto 7.3 sono calcolati al tasso euro ribor aumentato di tre punti

Ai sensi degli Artt. 1341 e 1342 dei C.C. dichiaro d1 approvare quanto riportato negli artt. 1-2-3-4-3-6-7-8-9, nel prospetto economico rispitogativo e negli allegatt.

DATA HALLEY CONSULTING S.p.A. Il Cliente
(L'amministratore unico)

Lad

Mod. M31 Rev.01 del 01/10/2010




In assenza ¢ 1doneo atto deliberativo della presente convenmone 1Ente sard completamente scoperte da
ognt forma di assistenza garantita Qualsiast servizio nichiesto alla HATTEY CONSULTING sara fatturato
secondo le condiziont di "ASSISTENZ A FUORT CONVEMZIONE”

{Allegato a)
TABELLA SERVIZI S5 ., Es,
ASSISTENZA SOFTWARE e 8% 5 B4
CONSULTING g = s B @

¥ Emron st programms (intervento se non nsolwibile rarrite spediziom) S SI SI Sl
¥ Vanazon di legge 51 Sl SI | NO
v Miglone alle procedure 51 31 | SI | NO
v MNuove versioni delle procedure Sl Sl SI | NO
v Interventi per aggiomamenti non eseguibili tramite spedizions NQ | NO | NO | NO
v Addestrament: rov operaton NO | NO | 81 | NO
¥ Addestramenti: per funziont poco usate NO | Sl SI | NO
v' Addestramenti: per nuove funzioni (vanazione legge, miglione) NO | S sl | NO
v Addestramenti: per nuove version procedure NO | S 51 | NO
v Addestramenti: per situazioni particolan poco fcorrenty NO | Sl SI | NO
v Addestramenti: per operazioni d fine anno NO | SI SI | NO
v Consigh sul maglior uso det programms (iter lavaro, ecc.) S1 Sl 51 | NO
v Chianment per dubbi st programmi S1 SI SI | NO
¥ Chianmenti: suinterpretazione di HALLEY CONSULTING su

disposizioni di legae ' sLoposbop sh NG
v"  Chianmentt: per applicazione disposizioni di legoe S =] 51 | NO
v Chianmenti: per "uso delle fnzon statistiche NO [ NC |—-SI | NO
v'  Impostanone archivi base procedure (tabelle di vano tipo) S Sl SI | NO
¥"  Modificaarchivt base procedure (tahelle di vano tipo) SI SI 51 | NG
v Modificadelle opziont supportate dai programmi | | SI | NG
' Abilitazione procedure su terminali SI 3| SI | NO
v Difficolta sulle password S SI SI | NO
v'  IMaldestra esecuzione agg omamento procedure S 51§ NO | NO
v Configurazione procedure per sostituzion hardware NO | 3l NO | NO
v'  Ripnstino procedure per guasti hardwere NO | SI | NO | NO
¥"  Recupero dati per guastt hardware NO | 81 | NO { NO
v"  Ripnstino programrr e dabl in seguito adann per “ving” MO | NO { NO [ NO
¥ Emon dell’operatore S SI | NO | NO
v Persanalizzanone tesh tipo NO | SI | NO | NO
v' . Swluppo programmm personati zzati NO { NO | NO | NG
¥v'  Controllo spama su disco NO | SI | MO | NO
v Trasfenmento dab daun elaboratore adun altm MO | KO | NO | NO
v lmmpostazione filtn per starmpant laser NO | NO | 81 | NO
v Installamone prograrmmi ex novo MO | NO | NO | NO

LEGENDA  ®Sl=comgpresa NO=-esclusa

Viod. M31 Rev.01 def 01/10/2010 4




gato I))

- OBBELIGH! DELLAPPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA® DEI FLUSH FINANZIARI

t. Le HALLEY Conzulting si assume tutti gli obblighi di oecciablbta del flussi firanziandl cul sllartwole 3 della Jegge 13 1g0sin
2010, 1. 136 ¢ successive modifiche.

La HALLEY Consulting dichiara l'esiatenza del aegnenti confi correnti Bancan:

¢+ Uracredit 5 P.A. - Ag Catania - Codice [BAN: [T72W020081691700030000522 &

+ HPL Az Catarda - Codwe [BAN: IT5200516416907000000000230

3. Lo HALLEY Consulting s wapegne & dare 1mraedmnta comuawcazions alla atezmone appaltante ed alla preletbira-wiilcio
terzitorizle dei (owvemo della provancia di appartenenza dells notima dellinadempimenta della pmopria contwmparls
[subapraltatorefsiubcontmente ) agli obbhight di raccabilita finanziara

Lt

Mod. M31 Rev.01 dei 01/16/2010 5




CONVENZIONE ASSICURATIVA DI

ASSISTENZA SISTEMISTICA

estensione della convenzione di assistenza goftware IN.SW 4.254 /13 hardwire NHW 14

iAllegato 3) N. SIST 4.254 /14
La presentie convenzione é stipulata tra la:

HALLEY CONSULTING Sp.A.

Via Campo Piale, 12C
$9052 CAMFPO CALABRO (RC)

P.1.02154046808
e
Comune di Catania

PIAZZA DUOMO 3
CAP95100 Catania

PROV. CT - P.1.00137020871 | ‘

di seguito denominato Clients. Essa & composta da 3 articoli, s¢ allegata alla convenzione HW e 5W ne costituisce 1ntegrazione.

ART. 1-ASSISTENTEA SISTEMISTICA

1.1 L7assistenga sictemistica copre tutte guelle attivitd che non sono competense tipica né deiservizi hardware né deiservini softwrare applicativo.
I servizi forniti dalls ¢ onvenzione sonho:

- (Festione e configurazione del sistems operat o

- Festione direti di calcolatori ¢ dicollegamenti via modem

- Configurazione delle periferiche werificate dslls HALLEY CONSULTING: termina li, personal computer, stampanti, ecc.,

- M arutenzione dei file system (cordrolle ar chiwi)

Gestione deilsistema di copls datd

. Festione del sistertia accensione e spegnimento dell'zlaboratore

Per elenco dettagliato delle prestaziomi offerte sirimanda all'allegato (b).

ART.? - MODALITA FORNITURA SERVIEI

2.1 L4 convenzione garantisce um'essistensa telefonica o presso ilaborateri HALLEY COHSUL TING alle « ondizioni zenersli dportate nella
conwenzione diassistenza. Eventiali interventi presso il cliente in concomitanza di lavori diassistenzs hardware o di nstallazionihardwars eseguiti
datecnici HALLEY COMSULTIN & non comporterarne aloun addebito per il cliente.

Eventaali interventipresso il cliente sone prewvisti soltanto per aggiomamerti dei sistemni op erativi dei server. non esegulb ihtramite spedizione.

ART 3- CONDITION] GENERALI

3.1 Quarto contenuto negliarticolil o 2 costibzisce una ¢ stensione dells convenzione diassistenza,; pertahlo per hitte le condizioni generalied
aconcrmiche wale quanto spec ficato nella convenzione di assistenza .
Il canon e wiene fissato m base alle tariffe riportate nells tabells sottostanta.

. . . . Totale annuo tmponibile:
Assistenza Sistemistica -, oltre [VA di legge € 3.000.00

N.B.: L'Assistenza Sistemistica sulle stampanti ¢ollegate al sistema & compresa nel prezzo dell'Unita Centrale

DATA HA S.p.A

. . I1 Cliente
(L'Amministratore Unico)

Mod. M30 Rev.00 del 15/04/04 1




(Allegato B)

+" Installazione pacchetti non HALLEY CONSULTING (programmi individuali su personal)

S5 158 |3

TABELLA SERVIZI ¥ (2S5 |25 |23

ASSISTENZA SISTEMISTICA comsuews | 2% | E |25 |Sg

+* Manutenzione data - base, riordini archivi SI NO SI HW
" Problemi gestione copie dati di sicurezza S| NO Sl HW/SW
~ Blocco terminali o stampanti {causa sistemna operativo) S NO S| HW/SW

wRigenerazioni sistema operativo causati da problemi hardware S NO Si HW

« Aggiornamento sistema operativo {escluso software) S S 31 n

g Ripristino sisterna operativo per spegnimento non corretto Sl NO SI HWY

" Uso maldestro delle copie dati o ripristino dati da copie (quando possibile) Sl NO S SW
fﬁ_@nﬁ@razi_{}ne sistema per sostituzioni hardware esclusa installazione del sistema operativo S NO S HW/SW

+“Modifiche involontarie o dolose della configurazione del sistema o deile periferiche S NO NO HW
 Trasferimenti dati tra i vari sistemi del cliente NO NO NO  |HW/SW
~~ Ripristino dati dalle copie di sicurezza dopo guasti hardware o ampliamentl hardware St NO NO - IHwisw

..~ Interventl per rimozione "virus” NO NO NO HW

NO NO NO HW

S1  =Compresa

NO =Esclusa

IL.LEGENDA SINO ={ sinclusione o esclusione
dipende dal tipo di
contratto con
riparaziont in
laboratorio

Mod. M30 Rev.00 del 15/04/04 2
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ALLEGATO A) Alle Convenzioni Software e Sistemistiche COMUNE. DI CATANIA
Uffici Ragioneria e Tributi — Biennio 2014-2015

DETTAGLIO SERVIZI SPECIALISTICI CONNESSI AGLI ADEGUAMENTI

DEL SOFTWARE IN USO PER VARIAZIONI LEGISLATIVE

INDICE _ _

Premessa:

* Il riordino della tassazione immobiliare comunale
* Il nuovo sistema contabile previsto dal D. Lgs. 118/2011.
Dettaglio servizi specialistici connessi agli adeguamenti del software per intervenute

variazioni legislative.

Halley Cansulting Spa - Socio Unico

Sede legak e operativa: Sece avmyva ed operative:  Fitial: v halleyconsulting.it

Campo Calabro {RC) Catania Palermo Capitale Saciale iy, € 1.000.004,00
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PREMESSA

Il riordino della tassazione immobiliare comunale

Il disegno di legge di stabilita 2014, in fase di definizione, reca il complessivo riordino della

tassazione immobiliare, istituendo I'Imposta Unica Comunale (IUC), che si basa su due presupposti

impositivi:

uno costituito dal possesso di immobili e collegato alla loro natura e valore (IMU), che non
colpisce le abitazioni principali;

I'altro collegato all’'erogazione e alla fruizione di servizi comunali (TASI e TARI).

Piu in dettaglio il disegno di legge:

istituisce FImposta Unica Comunale (IUC), che si basa su due presupposti impositivi: da
una parte, I'imposta municipale propria (IMU), dovuta dal possessore di immobili, escluse le
abitazioni principali; dall’altra, 'erogazione di servizi comunali, articolato in un tributo per |
servizi indivisibili (TASI), a carico sia del possessore che dell’utilizzatore e la tassa sui rifiuti
(TARI), destinata a finanziare i costi del servizio di raccolta e smaltimento dei rifiuti, a
carico dell'utilizzatore. L7aliquota massima complessiva dellTMU e della TASI non puod
superare i limiti prefissati per la sola IMU al 31 dicembre 2013, vale a dire il 10,6 per cento
(commi da 440 a 522);

disciplina l'applicazione della tassa sui rifiuti - TARI e ne individua il presupposto, i soggetti
tenuti al pagamento, le riduzioni e le esclusioni, riprendendo, in larga parte, quanto
previsto dalla normativa vigente in materia di TARES, che viene contestualmente
abrogata(commi da 442 a 469);

pag. 2
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o disciplina il tributo per i servizi indivisibili comunali — TASI, destinata al finanziamento dei
servizi comunali rivolti all'intera collettivita. Soggetto passivo & il possessore o il detentore
dellimmobile; la base imponibile & il valore dellimmobile rilevante a fini IMU. La Tasi avra
un‘aliquota base dell'l per mille, che potra essere azzerata o modificata dai Comuni.
L'aliquota della Tasi, al netto dell'aliqguota di base, sommata a quella del'Imu dovra
comunque essere contenuta entro un tetto massimo, ovvero all’aliquota massima fissata al
31 dicembre 2013 per I'IMU (10,6 per mille o aliquote inferiori secondo la tipologia
dimmobile). Per il solo 2014 Ilaliquota massima sulle abitazioni principali non potra
superare il 2,5 per mille. Il comune disciplina riduzioni ed esenzioni in specifiche ipotesi
determinate dalla norma primaria, nonché ripartisce il tributo tra detentore dellimmobile e
titolare di diritto reale su di esso (commi da 470 a 479);

o individua la disciplina generale dellTmposta unica comunale (IUC), demandandone
I'applicazione al comune con regolamento, Per quanto riguarda la TARI, il regolamento

- deve disciplinare tra l'altro, i criteri di determinazione delle tariffe e le eventuali riduzioni ed
esenzioni, che tengano conto della capacita contributiva della famiglia, anche attraverso

I'applicazione dellTSEE. Riguardo alla TASI if regolamento discipling, oltre alle riduzioni,

lindividuazione dei servizi indivisibili e I'indicazione analitica, per ciascuno di tali servizi, dej

relativi costi alla cui copertura la TASI & diretta. Si introducono una serie di sanzioni in caso
di mancata collaborazione, omissione di versamento, infedele dichiarazione e cosi via
(commi da 480 a 504);

e conseguentemente modifica la disciplina IMU che, dal 2014 non si applichera all’abitazione

principale e alle relative pertinenze, nonché ad altre tipologie di immobili individuate ex

lege. L'imposta rimarra applicabile sugli immobili cd. “di {usso” adibiti ad abitazione
principale, con il regime agevolato attualmente previsto per I'abitazione principaie (aliquota
ridotta e detrazione). L'IMU dovuta sugli immobili strumentali viene resa deducibile dalle

imposte sui redditi nella misura del 30 per cento per il 2014; successivamente, la guota
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deducibile a regime sara del 20 per cento. Inoltre si assoggetta a IRPEF per il 50 per cento
il reddito degli immobili ad uso abitativo non locati. Sono infine recate specifiche
disposizioni per la dichiarazione ed il versamento dell'IMU da parte degli enti non
commerciali (commi da 505 a 515);

o completa il quadro della riforma disciplinando le conseguenze degli erronei versamenti IMU
per I'anno 2012 (versamento a un comune diverso da queilo destinatario dell'imposta:
versamenti per importi superiori al dovuto; versamento allo Stato della quota dovuta ai
Comuni e viceversa) (commi da 516 a 521);

¢ Interviene in materia di IMU e di finanziamento dei comuni, con riferimento al Fondo di

solidarieta comunale. Viene ridefinita a regime la disciplina di alimentazione e di riparto del
fondo tra i comuni, ai fini deli’assegnazione agli enti stessi del gettito IMU (che la legge di

stabilita 2013 reca con riferimento ai soli anni 2013 e 2014); ne viene stabilita la dotazione

annuale, quantificando la quota dell'imposta municipale propria che in esso confluisce a
decorre dal 2014; inoltre, per l'anno 2014 assegna a detto Fondo ulteriori 500 milioni di
euro, finalizzati a finanziare la previsione, da parte dei Comuni, di detrazioni dalla TASI a
favore dell’abitazione principale e delle pertinenze della stessa, nonché dei familiari

dimoranti abitualmente e residenti anagraficamente nell'unita immobiliare adibita ad

abitazione (comma 522).
Il nuovo sistema contabile previsto dal D. Lgs. 118/2011.

L'art. 3 del D. Lgs. 118/2011 prevede che, a decorrere dal 1° gennaio 2015, le amministrazioni
pubbliche territoriali e i loro enti strumentali in contabilita finanziaria conformino la propria

gestione a regole contabili uniformi, definite sotto forma di principi contabili generali e di principi

contabili applicati.
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Si richiama, in particolare, I'attenzione syl principio della competenza finanziaria, che costituisce i
criterio di imputazione agli esercizi finanziari delle obbligazioni giuridicamente perfezionate attive e

passive (accertamenti e impegni).

Attualmente le obbligazioni giuridicamente perfezionate, attive e passive, sono imputate
nell'esercizio finanziario in cuj Je obbligazioni sono perfezionate, ed esistono norme, ma soprattutto

prassi, di imputazione delle obbligazioni piuriennali agli esercizi successivi,

Sia il D.Lgs 91/2011 concernente le altre amministrazioni pubbliche che il decreto legislativo

118/2011 prevedono la sperimentazione di una nuova configurazione del principio della

competenza finanziaria, cd. “potenziata”, secondo la quale le obbligazioni attive e passive
giuridicamente perfezionate, sono registrate nelle scritture contabili nel momento in cui
I'obbligazione sorge ma con I'imputazione all’esercizio nel quale esse vengono a scadenza. Il

principio della competenza potenziato consente di:

* conoscere | debiti effettivi delle amministrazioni pubbliche;

* evitare I'accertamento di entrate future e dj impegni inesistenti:
 rafforzare la programmazione di bilancio;

» favorire la modulazione dei debiti secondo gli effettivi fabbisognis

* awvicinare la competenza finanziaria a quella economica,

Per applicare i principi contabili di cui S0pra, sono stati adottati nuovi schemi di bilancio ed e stato

Introdotto un sistema di contabilitd misto (piano dei cont; integrato) che adotta sia i principi della
vecchia contabilita sia quelli deila partita doppia e, quindi, ne consegue un sistema complesso del

tutto nuovo.
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DETTAGLIO SERVIZI SPECIALISTICI CONNESSI AGLI ADEGUAMENTI DEL
SOFTWARE IN USO PER INTERVENUTE VARIAZIONI LEGISLATIVE

Alla luce dell’evoluzione normativa sopra citata la Halley Consulting s.p.a. ha predisposto per il
Comune di Catania il presente Allegato A) al contratto di manutenzione ed assistenza software che
prevede un supporto specialistico che estende la normale assistenza ai nuovi moduli software che
saranno implementati alla luce dell’evoluzione normativa in atto e che coesisteranno con gli attuali

moduli software ad oggi in uso.

I servizi specialistici hanno pertanto I’obiettivo di garantire all’Ente lo stesso standard di assistenza
su impianti normativi paralleli ( es. ICI - IMU — TUC; TARSU — TARES — TARI E TASI etc). Cosi
come gia previsto dal contratto € garantita 1’assistenza agli operatori nelle diverse fasi della
transizione al nuovl regimi tributari e contabili per la corretta applicazione delle norme mediante

I"uso delle nuove funzionalita software appositamente implementate.

D1 seguito si1 dettagliano 1 servizi specialistici formativi e tecnico operativi a supporto detl’Ente

connessi agli adeguamenti del software per intervenute variazioni legislative.

Come previsto nel contratto di manutenzione ed assistenza software, gli interventi necessari per 1

servizi specialistici, di cui al presente Allegato A, sono di numero illimitato.
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SUPPORTO NORMATIVO

» finalizzato alla individuazione e pianificazione, in relazione al nuovo impianto normativo, di tutte le

attivita operative ed organizzative da svolgere; ‘.

SUPPORTO FORMATIVO

» rivolto al personale dell'Ente per il corretto utilizzo delle nuove funzionalita procedurali connesse agli

adeguamenti del software per intervenute variazioni legislative;

ASSISTENZA TECNICO - INFORMATICA

» nelle diverse fasi operative di transizione dagli attuali regimi ai nuovi sistemi fributari e contabili;

SUPPORTO TECNICO - ORGANIZZATIVO

» finalizzato a facilitare i processi operativi del personale dellEnte dedicato ai servizi interessati dal

cambiamento normativo;
AFFIANCAMENTO

» finalizzato alla verifica de! buon esito delle operazioni di passaggio ai nuovi sistemi normativi.
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